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Tutkimuksen tausta ja menetelmat
Ensimmainen selvitys ammattilaisten ndkemyksista ratkaisuiksi kansalaisten luottamuksen lisaamiseen
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» Kestava terveydenhuolto -verkosto
toteutti lyhyen kyselyn terveydenhuollon
ammattilaisille touko-kesakuussa 2025.

« Kyselyn tavoitteena oli selvittda
terveydenhuollon ammattilaisten
nakemyksia kestavan ja luottamusta
herattavan terveydenhuollon
edellytyksista ja ratkaisuista. Riittavat ja
osaavat ammattilaiset ovat yksi sen
tarkeimmista lahtokohdista.

» Kyselyn kohderyhméana olivat laakarit,
hammaslaakarit sekéa hoitajat/hoitotyon
edustajat.

Lahde: Kestava terveydenhuolto -verkoston kysely 2025

« Kysely lahetettiin Laakariliiton,

Hammaslaakariliiton ja Tehyn
jasenille.

Kysely sisalsi
taustatietokysymysten lisaksi 5
kysymyst&, joista 4 sisalta
vaittamia, jotka arvoitiin Likertin
asteikolla. Lisaksi yksi kysymys oli
avoin. Likertin asteikolla olleet
kysymykset sisalsivat myods yhden
avoimen vastausvaihtoehdon.

Vastauksia tarkasteltiin
kokonaisuutena ja ryhmittain
(ammattiryhmien ja tyoskentely-
sektorin mukaan).

» Vastauksia saatiin 580 kappaletta. Valtaosa

vastaajista oli hoitajia (90 %). Vastaajat
edustivat suurelta osin julkista sektoria (87 %).

Kyselysta saadut tulokset tukevat ja
konkretisoivat aiemmin tutkimuksissa ja
selvityksissa tutkittua tietoa.

Tulokset ovat hyvin yleistettavissa erityisesti
julkisen sektorin hoitajiin, mutta myds suuntaa
antavasti ladkareihin ja yksityisella sektorilla
tydskenteleviin.

Tama on ensimmainen kysely, jossa selvitettiin
ammattilaisten nakemyksia, miten lisata
kansalaisten luottamusta terveydenhuolto-
jarjestelmaan.



Halukkuus tydskennella julkisessa terveydenhuollossa

Tydn mielekkyys ja tyoyhteison tuki lisdavat halukkuutta tydoskennella

julkisessa terveydenhuollossa
TyOkuormitus ja johtaminen vahentavat kiinnostusta
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Miss& méaarin seuraavat tekijat vaikuttavat halukkuuteesi tydskennella julkisessa terveydenhuollossa?

Vaikuttaa positiivisesti

Kiinnostava tyo 87%

Tydyhteison tuki 81%
Ammatillinen
kehittyminen

Maantieteellinen
sijainti

72%

70%

Ty('jaj at 53% 15%

Palkkaus 42% 14%
Paivystys-
velvollisuudet*
Hallinnollinen
tyomaara
‘Mahdollisuus
vaikuttaa tybhon

14% 34%
11% 46%
43% 9%
Johtaminen 31% 7%

Tydkuormitus 16% 11%

*Paivystysvelvollisuudet on raportoitu pelkkien ladkéarien vastausten perustella, koska hoitajilla ei ole samantyyppisia paivystysvelvollisuuksia kuin laékareilla.
Lahde: Kestava terveydenhuolto -verkoston kysely 2025

Ei vaikutusta 1 Vaikuttaa heikentavasti [l En osaa sanoa

5%

5%

9%

16%

9%

12%



@ Halukkuus tydskennella yksityisessa terveydenhuollossa

Kiinnostava tyo ja ammatillinen kehittyminen lisaavat halukkuutta @@ Nodc
tyoskennella yksityisessa terveydenhuollossa ®® o

Palkkaus ja tyokuormitus vahentavat kiinnostusta

Miss& maarin seuraavat tekijat vaikuttavat halukkuuteesi tydskennella yksityisessa terveydenhuollossa?

Vaikuttaa positiivisesti Ei vaikutusta Vaikuttaa heikentavasti [l En osaa sanoa

Kiinnostava ty® 47% 9% 11% “‘
o ttaminen iz T |
vaikintaa yohon w T |
TyOyhteison tuki 36% 14% 8% “‘
Tyoajat 35% 12% 15% ‘

e i s T |

Paivystys-
velvollisuudet 25% 43% 14%

e omar |k I
Johtaminen 30% 12% 21% ‘
Tyokuormitus 28% 13% 23% “‘
Palkkaus 33% 10% 30% o ]

*Paivystysvelvollisuudet on raportoitu pelkkien ladkarien vastausten perustella, koska hoitajilla ei ole samantyyppisia paivystysvelvollisuuksia kuin ladkareilla.
Lahde: Kestava terveydenhuolto -verkoston kysely 2025




@ Ty6ssa viihtyminen ja tydpaikan vetovoimaisuus

Tydssa viihtymista lisdavat erityisesti tyopaikan ilmapiiri ja kollegiaalinen @@ Nodc
tuki o0 Group

Miten seuraavat tekijat vaikuttavat mielestasi tydossa viihtymiseesi ja tyopaikkasi vetovoimaisuuteen?

Erittain paljon Melko paljon Jonkin verran Ei lainkaan [l En osaa sanoa
TyOpaikan ilmapiiri 75% 20% 4%
Kollegiaalinen tuki 70% 22% 7%
Sopiva tyomaara 64% 27% 7%
Esihenkilétyd ja johtaminen 60% 24% 10% 4%
Tydpaikan varmuus 61% 26% 129% |
Tyovalineet ja jarjestelmat 47% 35% 15% B
Palkkataso/ansiot 52% 28% 16% |
o UM
Mahdollisuusjl;oglgltouolﬁﬁﬁg 1% 25% o ) I
osg—%?lge%g/ngﬁgﬁ 38% 24% ks B

Vastausluokat Jonkin verran ja Hiukan on yhdistetty kuvion selkiyttamiseksi.
Lahde: Kestava terveydenhuolto -verkoston kysely 2025



@ Julkisen sektorin vetovoimaa tukevat kannustimet

Erityisesti kilpailukykyinen palkkataso ja mahdollisuus mielekkaaseen tyon @@ Nordic

Healthcare

sisaltoon lisaisivat julkisen sektorin vetovoimaa ®® o

Miten hyvin seuraavat kannustimet tukevat/tukisivat julkisen sektorin vetovoimaa, henkiléston pysyvyytta ja
henkiloston alueellista saatavuutta?

Erittain paljon Melko paljon Jonkin verran Ei lainkaan [l En osaa sanoa

Kilpailukykyinen palkkataso 79% 15% |
Mahdollisuus mielekk&&seen

. s weggpes as 0 0,

tyonsisaltoon 4% D |

Joustavat tyoaikaratkaisut 70% 22% 6% ||
Tyon kuormituksen

. . 0, 0, 0,

keventaminen 65% 25% o

Alueellinen palkkalisa 51% 22% 21%

Perheystavalliset kaytannot 50% 28% 11%

Vakaat urapolut 45% 29% 18%

o tAminen
Asumisen tukeminen

. N . - 0, 0 0, 0,

tyon perassa muuttaville 37% 2 Lo

Mahdollisuus eta- tai
. A ' 0 0, 0, 0, 0,

~ liikkuvaan ty6hon 33% 24% el o

P eianto

Mahdollisuus tutkimukseen 15% 16% 35% 12%

Vastausluokat Jonkin verran ja Hiukan on yhdistetty kuvion selkiyttamiseksi.
Lahde: Kestava terveydenhuolto -verkoston kysely 2025



OOOQ@  vheenveron

Yhteenvetoa: Kyselyn tulokset tukevat ja konkretisoivat jo olemassa olevaa

tietopohjaa tuoden rinnalle ratkaisuehdotuksia
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Tyon sisélto ja kehittymismahdollisuudet
tarkeita — kuormitus ja huono johtaminen
suurimmat esteet

» Mielenkiintoinen tyd, ammatillinen kehitys ja
tyoyhteison tuki ovat parhaita houkuttimia
sektorista riippumatta. Lisaksi mahdollisuus
vaikuttaa tyohon lisaa halukkuutta
tydskennella yksityisella sektorilla.

+ Tama tukee aiempaa tutkimustietoa. Myos
STM:n toimenpideohjelma painottaa
ammatillisen autonomian ja tyon sisallon
kehittamisen merkitysta vetovoimatekijana.123

« Julkisen sektorin houkuttelevuutta vahentaa
huono johtaminen ja tydn kuormitus.

* MyoOs aiemmissa tutkimusissa tyon
kuormittavuus, joustamattomat rakenteet ja
hallinnolliset velvoitteet heikentavat tyon
mielekkyytta.24

o
0—0
oY
lImapiiri ja kollegojen tuki
luovat tydviihtyvyyden

« TyOpaikan ilmapiiri ja

kollegiaalinen tuki ovat
avainasemassa tyo-
tyytyvaisyyden luomisessa.

+ Tama tukee aiempaa tutkimusta
siitd, etta tydryhmaan
kuulumisen tunne on tarkeda.?*

Arkea helpottavat kaytannon
asiat (mahdollisuus vaikuttaa
tyGaikoihin, etdtydmahdollisuus,
lyhyt tydmatka, toimivat
tietojarjestelmat) nostettiin
myos esille.

©

Palkkaus ja merkityksellinen tyo
ehdotettuja ratkaisuja

Palkka nostetaan keskeiseksi
kannustimeksi, vaikkei se nouse
suurimmaksi ongelmaksi.
Merkityksellinen tyon sisalto seka
joustavat tyGaikaratkaisut ovat muita
merkittava kannustimia julkisen
sektorin toiminnan tukemisessa.

* Myo6s STM:n toimenpideohjelma
painottaa, etta koulutusmaarien lisaksi
tarvitaan alueellisia ja tybnkuvaan
liittyvia ratkaisuja, kuten
perheystavallisyytta, vakautta ja
mielekkaita urapolkuja.3

MyGs hyva esihenkilotyo ja
oikeudenmukainen johtaminen
nostettiin esille.

1 Heikkila 2016 On the Path of a Doctor: Motivations and Satisfaction of Medical Doctors in their Career---related Decisions; 2 STM 2024 Laakari 2023; 3 STM 2023 Erikoislaakari- ja
erikoishammaslaakarikoulutuksen valtakunnallinen toimenpideohjelma vuosille 2023-2027; 4 STM 2019 Laakari 2018

Lahde: Kestava terveydenhuolto -verkoston kysely 2025



@ Toimet kansalaisten luottavuuden lisaamiseksi

Ammattilaisten mukaan kansalaisten luottamusta terveydenhuoltoa kohtaa @ @ !\ordic

murentavat samat teemat, jotka kuormittavat ammattilaisia
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Kansalaisten luottamus rakentuu erityisesti saatavuudelle, osaamiselle, kohtaamiselle ja johdonmukaiselle toiminnalle

Miten mielestasi kansalaisten luottamusta terveydenhuoltoon voisi vahvistaa?

Viestinta ja julkisuus

« Avoin tiedottaminen

» Ei pelkkaa negatiivista julkisuutta —
my06s onnistumisten nakyminen

Terveydenhuollon rakenteet ja
politiikka

» Selkea ja avoin paatoksenteko

* Lapindkyvyys priorisoinneissa

“Onnistumistarinoilla,
lapinékyvilla budjetoinnilla
Ja palvelukuvauksilla.”

Lahde: Kestava terveydenhuolto -verkoston kysely 2025

(S

Luottamuksen
kulmakivet

i

Palvelun laatu ja kohtaaminen
* Yksilollinen kohtaaminen, kuulluksi tuleminen
» Selkeat ja ymmarrettavat hoitopolut

Hoidon saatavuus, jatkuvuus

ja oikea-aikaisuus

* Nopea paasy hoitoon

« Omaldékari- ja hoitaja

» Palveluvalikoima ja aukioloaika,
joka soveltuu eri elamantilanteisiin

Ammattilaisten osaaminen ja
resurssit

* Riittava henkilosto

» Hyva kielitaito

+ Jatkuva tdydennyskoulutus

"Hoitoon pitaa paéasta,
kun tarve on.”



nordichealthcaregroup.com
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http://www.nordichealthcaregroup.com/
https://www.instagram.com/nordichealthcaregroup/
https://www.linkedin.com/company/nordic-healthcare-group/
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